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Selbst bei einem reinen Onlineportal wie MeinAuto.de ist das Bedurfnis
der Interessenten schliefslich grofs, sich vor dem finalen Klick noch einmal
mit einem Experten auszutauschen. ,Neun von zehn Kunden, die bei uns
ein Auto kaufen oder leasen, suchen vorher den Rat von einem unserer
uber hundert Berater im Callcenter”, sagt Rizzolli.

Mehr: BMW will Tesla und Google mit neuem Betriebssystem Paroli
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AUTOINDUSTRIE

Digital first - so stark verandert die
Coronakrise den Autohandel

In der Pandemie boomt der Onlinehandel mit Fahrzeugen.
Klassische Autohauser stehen unter Druck. Um zu
uberleben, mussen sie sich radikal wandeln.

’ Franz Hubik
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Junge Frau mit Tablet

Im Zuge der Coronakrise durfte der Onlineanteil bei den Autoverkaufen deutlich gestiegen sein.
(Foto: Imago)

Minchen. Flr Rudolf Rizzolli gleicht der klassische
Autohandel einer ,perfekien
Preisdiskriminierungsmaschine®. Es gehe den Verkaufern
stets darum, dem einzelnen Kunden so wenig Rabatt wie
méglich zu gewdhren, aber trotzdem maximal viele
Abschllsse zu generieren. Die Folge sei eine riesige
Bandbreite an Nachlassen.

DEALS FUR DEIN ZUHAUSE

_ _ Geniek die Zeit daheim und sicher dir jetzt
Ein Interessent bekomme drei Prozent Rabatt, der Deals fiir den gemiitlichsten Ort der Welt .

nachste neun Prozent und der Ubernéchste 14 Prozent -

je nachdem, zu welchem Preis er gerade noch bereit ist,

ein Auto zu kaufen. ,Doch dieses Prinzip stéf3t an seine Grenzen®, glaubt
Rizzolli. Mit Onlineportalen wie MeinAuto.de versucht der Chef der
Maobility Holding GmbH, fir mehr Transparenz im Markt zu sorgen und
den stationdren Autoh&usern einen Teil ihrer Handelsmargen streitig zu
machen.




Nie zuvor war Rizzolli dabei so erfolgreich wie jetzt in der Pandemie. ,Wir
haben uns 2020 beim Absatz verdoppelt”, bekundet der geblrtige
Iltaliener. Wahrend die Neuwagenverkaufe in Deutschland insgesamt um
fast 22 Prozent eingebrochen sind und viele Autohauser ums Uberleben
kédmpfen, boomt das Geschaft von digitalen Leasinganbietern und
Vermittlern.

Wir sind gunstiger, flexibler und transparenter”, preist Rizzolli die Vorteile
des Onlinehandels. ,.Die Coronakrise hat das den Fahrzeugherstellern
und ihren Handlern noch einmal vor Augen geflhrt und einen
Sinneswandel in der Branche eingeleitet.” Tatséchlich verschreibt sich die
mitunter doch noch sehr analoge Industrie plétzlich dem digitalen
Wandel. Selbst Opel - einer der grofsten Nachzugler beim E-Commerce -
hat kurz nach dem ersten Lockdown im Fruhjahr in Windeseile eine
einheitliche Plattform mit seinen Handlern in Deutschland aufgebaut.

THEMEN DES ARTIKELS @

E-Commerce Automaobilindustrie Einzelhandel
Mercedes-Benz

.Der Onlinehandel hat einen riesigen Ruck erlebt. Die Coronakrise wird
den Markt fur immer verandern®, konstatiert Kai Muller. Der Chef von
Experience One hat sich mit seiner Digitalagentur auf die
Personalisierung von Kundenerlebnissen spezialisiert. Gemeinsam mit
Daimler lii haben der Manager und sein Team beispielsweise die App flr

den ,Mercedes Me Store” konzipiert oder den Modell-Konfigurator von
Daimler mitgestaltet.




Beratungsgesprache vorerst nur online

Kai Muller ist sicher: ,Kein Handler kann es sich noch leisten, den
digitalen Vertriebskanal [&anger zu ignorieren.” Wer nur offline unterwegs
Ist, generiert aktuell null Umsatz. Denn der Verkauf vor Ort und die
Beratung in den Ausstellungsraumen ist mindestens bis zum 10. Januar
verboten.

Die Folge: Der Austausch verlagert sich ins Netz. Beratungsgesprache
werden per Video bequem vom Wohnzimmer aus gefUhrt, das praferierte
Modell anschliefsend vor die Haustlre geliefert. ,Nie war die Chance fur
die Autoindustrie gréfser, ein direkteres Vertriebsmodell zu etablieren und
Kundendaten zu zentralisieren®, meint Muller.

Im Vergleich zu anderen Branchen fristet der Onlinehandel in der
Autoindustrie aber immer noch ein Nischendasein. Kaum mehr als zwei
Prozent der Neuwagen in Deutschland werden digital geordert. Dagegen

wird bereits Uber ein Drittel der Spielzeuge online erworben und jede
vierte Reise im Internet gebucht.

Im Zuge der Coronakrise durfte der Onlineanteil bei den Autoverkaufen
zZwar deutlich in die Hohe geschnellt sein, aber er befindet sich immer
noch auf einem niedrigen Niveau. Schliefslich verkauft selbst die Mobility
Holding als Marktfuhrer bei unabhangigen Onlineportalen lediglich einige
Zehntausend Fahrzeuge pro Jahr in Deutschland an private Nutzer. Das
entspricht nur einem Bruchteil des gesamten Markts fur private Pkw, der
uber zwei Millionen Einheiten pro Jahr ausmacht.

Keine Onlineplattform flr Autos - auch wir nicht - hat es bereits
geschafft, sich als Marke zu etablieren, der die Kunden vollends
vertrauen®, raumt Mobility-Geschaftsflhrer Rizzolli ein. Das sei der grofie
Pluspunkt, den die Autohersteller und ihre stationaren Handler heute
noch fur sich verbuchen kdonnen. ,Wir wissen aber aus anderen
Branchen, dass es nur eine Frage der Zeit ist, bis die Kunden auch
Onlineplattformen mehr Vertrauen schenken®, sagt Rizzolli.



Radikaler Wandel notwendig

Der Manager ist sicher, dass sich der Onlineabsatz in den nachsten
Jahren ,vervielfachen® wird. Die Coronakrise beschleunige dabei drei
grofse Trends. ,Erstens, die Kunden wollen eine monatliche Rate zahlen
statt einmalig einen grofsen Betrag”, erklart Rizzolli. Leasing sei der grofse
Gewinner.

Zweitens: Infolge der geringeren Summen fur Raten waren immer mehr
Menschen bereit, Autos auch online zu ordern. ,Drittens: Das Auto
deemotionalisiert sich zusehends.” Immer mehr Menschen suchen nach
einem Mobilitatsangebot flr ihre BedUrfnisse, die Marke wird dabei
Zweitrangig. Alle Trends zusammengenommen wlrden den digitalen
Verkauf beflligeln.

Die rund 36.000 deutschen Kfz-Betriebe mit ihren fast 440.000
Beschaftigten stehen enorm unter Druck. Um zu Uberleben, missen sich
die Gewerbe radikal wandeln. ,Die meisten Kunden haben immer
weniger Interesse daran, mit einem klassischen Verkaufer Gber Preise
und Ausstattungen zu feilschen®, konstatiert Digitalagenturinhaber
Mdller. Wer in ein Autohaus gehe, habe sich meist im Vorfeld schon gut
informiert und suche ehrlichen Rat und eine dauerhafte Begleitung.

.0 Prozent der Kaufer eines Neuwagens beschweren sich daruber, gar
hicht alle Funktionen ihres Fahrzeugs zu kennen. Hier werden die Kunden
viel zu oft alleingelassen”, bekundet Muller. Gerade bei Elekiroautos sei
der Erklarungsbedarf hoch - auch lange nach dem Verkaufsabschluss.
Alle Neuwagen seien heute zudem vollgepackt mit Technik und kKbnnen
Uber Softwareupdates stetig nachgeristet werden. Auch hier wiirden die
Kunden nach einem verlasslichen Ansprechpartner suchen.



Mobility-Chef Rizzolli sieht das ahnlich. ,Die Handelsmarge der Handler
schrumpft und wird weiter schrumpfen®, glaubt der Manager, der einst
selbst ein Jahrzehnt im stationaren Autohandel tatig war. Glaspalaste am
Stadtrand halt er far vollig Uberholt. Handler, die sich verstarkt als
Logistik- und Servicepartner vor Ort verstehen, wirden dagegen weiterhin
gebraucht.

GERMAN ANGST ODER KLUGE INVESTMENTS?
Die Deutschen und das Geld - 3 Mythen

Um die Deutschen und ihr Verhalinis zum Geld ranken sich viele
Mythen. Wir haben die bekanntesten Klischees auf ihren
Wahrheitsgehalt Gberprift. Mehr
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